EL PROCESO DE TRABAJO DOCENTE

EL DESAFIO DE HACER
VISIBLE LO INVISIBLE

Por Departamento de Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo de SADOP

‘Al fin y al cabo, somos lo que hacemos para cambiar lo que somos.

La identidad no es una pieza de museo, quietecita en la vitrina,

sino la siempre asombrosa sintesis de las contradicciones nuestras de cada dia.”

Eduardo Galeano

“Me senti invisible, desamparada, discriminada, maltratada. Sin duda el transito por estos

sentimientos generd en mi un estado de enfermedad psiquico y emocional. Estas situaciones

son producto de una combinacién de multiples factores relacionados con el contacto/intercambio

cotidiano con nuestros alumnos, nuestros empleadores, nuestros companeros, la comunidad

educativa en general, el contexto fisico y emocional en el que desempefiamos la tarea diaria

y el contexto en general que excede el &mbito de la escuela.” (Delegada Sindical de SADOP.

Congreso Delegados de Provincia de Buenos Aires, 2010)

as voces de los docentes

privados, recogidas en dis-

tintas instancias de parti-
cipacion en todo el pais, ponen
sobre la mesa la necesidad de
reflexionar sobre las actuales con-
diciones en que se desarrolla el
trabajo de ensefiar, a fin de poder
visibilizar cuestiones que en los re-
latos muestran la punta de un gran
ovillo, enredado, muchas veces
oculto, que es el propio Proceso
de Trabajo Docente. Este tema es
relevante en cuanto guarda una es-
trecha relacion con las Condicio-
nes y Medio Ambiente de Trabajo
(CyMAT), con la salud de los tra-
bajadores, con el resultado del tra-
bajo y la calidad de la educacion.

En la docencia, el
proceso de trabajo
es muy especifico,
pues el producto
buscado es inmaterial
(la produccion y
transmisién de
conocimiento, valores,
pautas de conducta)
y los objetos que
transforma el docente
son seres humanos

Para empezar a tirar de la punta
de ese ovillo, es importante anali-
zar el contexto macro econdémico,
social y politico en que el proceso
de trabajo docente se desarrolla.
Por ejemplo, actualmente en Ar-
gentina, las reformas educativas
plasmadas en las leyes de educa-
cion, los niveles de ocupacién de
la poblacion en general, las politi-
cas de empleo, el financiamiento
educativo, el secundario obligato-
rio, la asignacion universal por hijo
y la incorporacion masiva de las
nuevas tecnologias son algunos de
los elementos a tener en cuenta.
Asimismo, es necesario conside-
rar las caracteristicas propias de
las empresas u organizaciones en
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las que se lleva a cabo la actividad
laboral, la composicion social de la
poblacion que atiende, el tamafio
del establecimiento y quiénes son
sus propietarios. Indudablemente
la realidad politica, econémica y
social de un pais cambia perma-
nentemente, como asi también la
realidad interna de los estableci-
mientos, y en consecuencia, todo
esto modifica el Proceso de Traba-
jo, y con él, las CyMAT.

Por otra parte, merece se-
fialarse que en todo proceso de
trabajo intervienen tres elemen-
tos fundamentales: el trabajo, en
cuanto fuerza de trabajo humano,
que incluye las capacidades fisi-
cas y mentales puestas en juego
a diario; el objeto sobre el cual se
trabaja; y los medios con los que
se realiza (instrumentos y condicio-
nes materiales). No hay duda de
que en la docencia el proceso de
trabajo es muy especifico, pues el
producto buscado es inmaterial (la
produccion y transmisiéon de cono-
cimiento, valores, pautas de con-
ducta) mientras que los objetos
que transforma el docente son se-
res humanos que también reciben
informacion y formacion por parte

de sus familias, compareros y me-
dios masivos de comunicacion,
que pueden ser complementarios
o contradictorios con los primeros.

Toda esta cuestion nos lleva
necesariamente a debatir acerca
de quién tiene el control del proce-
so de trabajo docente, ya que fac-
tores tales como la fragmentacion,
el pluriempleo o la obstaculizacién
del trabajo colectivo ponen en dis-
cusion qué posibilidades reales
de intervencién activa tienen los
trabajadores de la educacion para
transformar la realidad.

Hasta aqui, esta claro que el
proceso de trabajo docente que-
da necesariamente enmarcado en
un contexto socio historico y geo-
grafico que ha de brindarnos ele-
mentos para analizar las CyMAT.
Esto ultimo nos permite subrayar
que las mismas poseen un carac-
ter dindmico e historico, ya que las
variaciones que se producen en
el entorno economico, social, po-
litico y cultural dentro del cual se
desarrollan, las van modificando
permanentemente, lo que obliga a
estudiarlas, analizarlas y optimizar-
las de manera constante.

Ahora, pasamos a analizar el

Otra caracteristica (de
la labor docente) es el
grado de autonomia,
de interdependencia o
de subordinacidn del
trabajador respecto de
los demas docentes,
de las autoridades de
la escuela, del Estado,
que condicionan,
limitan o promueven el
margen para organizar
el proceso de trabajoy
los tiempos a asignar

Puesto de Trabajo Docente y su re-
lacion con las CyMAT, por conside-
rarlo el mejor lugar de observacion
de todo el proceso en su conjunto.

Para esto, empezaremos se-
fialando las diferencias existentes
entre tarea prescripta y tarea real.
La nocion de tarea prescripta se
relaciona con la idea de obligacion
e indica lo que se debe hacer; la



tarea real, en cambio, es la que se
hace efectivamente, es todo aque-
llo que el trabajador pone en juego
para ejecutar las prescripciones.
La tarea prescripta es concebida
por aquel que encarga la ejecu-
cion, es decir, de manera exdgena
al trabajador, pero los trabajado-
res realizan su tarea aportando su
iniciativa, su creatividad, su expe-
riencia y sus conocimientos, con
lo cual, el trabajo efectivamente
realizado es muy diferente del tra-
bajo prescripto. Por lo general, el
trabajo real significa una carga de
trabajo mayor, especialmente en
sus dimensiones psiquicas y men-
tales, que lo que se ha medido al
momento de su definicion inicial.

En el caso de la docencia, si
bien la normativa define lo que se
debe ensefiar, en qué tiempos y a
qué poblacion, en la practica coti-
diana de la escuela los docentes
realizan una cantidad de funciones
y tareas que no estan incluidas en
el trabajo prescripto. El desfasaje
entre la tarea prescripta y la real
puede convertirse en fuente de an-
gustia y frustracion, traduciéndose
en enfermedad.

Otra cuestion a tener en cuen-
ta es el conjunto de calificaciones
profesionales requeridas para lle-
var adelante la tarea docente, que

incluye los conocimientos aprendi-
dos en el sistema educativo formal,
la formacion profesional especifica,
las habilidades y destrezas adquiri-
das, la experiencia recogida luego
de un cierto tiempo de formar par-
te de un colectivo de trabajo, y las
posibilidades que tienen los traba-
jadores que ocupan un determina-
do puesto para utilizar y desarrollar
sus calificaciones profesionales,
algo que se vincula con las posibili-
dades de poner en juego sus cono-
cimientos y su creatividad y con las
posibilidades de ascender a otros
puestos, tomando en cuenta cues-
tiones tales como la calificacion,
antigliedad y desempefio.

Todo puesto de trabajo tam-
bién implica un determinado grado
de responsabilidad que se asigna
al trabajador en virtud del mismo;
puede ser de caracter individual
o colectivo, y la comunicacion y
cooperacion con los demas com-
pafieros docentes y con el resto
de la comunidad educativa varia de
acuerdo a ello.

Otra caracteristica es el grado
de autonomia, de interdependencia
o de subordinacion del trabajador
respecto de los demas docentes,
de las autoridades de la escuela,
del Estado, que condicionan, limi-
tan o promueven el margen para

organizar el proceso de trabajo y
los tiempos a asignar.

El contenido del puesto de
trabajo se articula directamente
con los vinculos afectivos y rela-
cionales del trabajador que lo va
a ocupar, provocando una mayor
o menor satisfaccion en el trabajo
y una determinada carga psiquica
que aquel va a soportar, recibir o
asumir.

En el caso de la docencia, a
diferencia de las actividades que
se desarrollan en otras areas pro-
ductivas, el puesto de trabajo no
corresponde a un lugar fijo e inmo-
vil, pues se desplaza dentro del mi-
croespacio que constituye el aula
donde se da la clase, sin agotarse
en el mismo, ni tampoco en el es-
tablecimiento educativo. El trabajo
docente no se puede abstraer del

En la actividad
laboral moderna
estan organizados los
tiempos de trabajo,
las funciones y las
relaciones entre los
individuos, pudiendo
esto contribuir a un
mejoramiento del
nivel de bienestar
de los trabajadores u
operando como un
factor agravante del
riesgo

contexto fisico y social que rodea a
la escuela y, con mucha frecuencia,
se completa en los espacios de la
vida privada de los trabajadores de
la educacion.

Otra cuestion para observar es
la organizacion del trabajo en tanto
division social y técnica del mismo,
que establece quién realiza la ta-



rea, las funciones, en qué tiempos,
las relaciones entre las personas,
etc. En la actividad laboral moder-
na estan organizados los tiempos
de trabajo, las funciones y las re-
laciones entre los individuos, pu-
diendo esto contribuir a un mejo-
ramiento del nivel de bienestar de
los trabajadores u operando como
un factor agravante del riesgo. Es
un concepto clave a la hora de ana-
lizar la actividad docente y en qué
medida la manera en que ésta se
organiza incide sobre la salud del
colectivo de trabajadores.

Es indudable que el puesto de
trabajo desde el que elegimos ob-
servar se despliega en un espacio
fisico, y entonces también cabe
mirar la escuela como un lugar de
trabajo y los factores de riesgo
presentes en la misma: contami-
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nantes fisicos (ruido, temperatura,
iluminacion), quimicos (polvos, li-
quidos, gases toxico), bioldgicos
(virus, bacterias, mordeduras de in-
sectos) y los factores tecnoldgicos
o de seguridad (caida de objetos,
mal funcionamiento de maquinas,
riesgos eléctricos, incendio, orden
y limpieza).

Por ultimo, cabe sefalar que la
tarea docente conlleva una carga
global de trabajo, que estd com-
puesta por el conjunto de exigen-
cias fisicas, mentales y psicosocia-
les impuestas a cada trabajador,
que impactan sobre su vida y su
salud.

Los factores de carga fisica son
aquellos vinculados a las posturas,
movimientos y fuerza desempefia-
dos en el trabajo que se traducen
en esfuerzo fisico.

La utilizacion de las estructuras
mentales con las que se percibe,

identifica y procesa la informa-

cion determinando la ac-

cion, constituyen facto-

res de carga mental.

Los factores de

carga psicosocial

se vinculan con los

aspectos emocio-

nales y relacionales

del trabajo, como

ser la comunica-

cion y cooperacién

con los comparne-

ros, con las autorida-

des, con los alumnos

y sus familias; también

con la responsabilidad que

implica la tarea desarrollada y el

reconocimiento social de la activi-

dad que se realiza. Esta carga de

trabajo en la docencia incluye los

requerimientos presentes durante

la jornada de trabajo en la escuela

y también aquellos que estan direc-

tamente relacionados con la tarea

docente que se desarrolla fuera de

la escuela, generalmente en la casa
de los propios trabajadores.

Concluimos este recorrido ha-
biendo intentado agrandar el de-
bate, buscando nuevos abordajes

que nos faciliten desenredar el ovi-
llo. Todos y cada uno de los temas
se nos presentan como nuevas
puntas que necesariamente debe-
remos seguir profundizando, a fin
de sumar elementos que contribu-
yan a nuestro ejercicio permanente
de pensar la escuela como un lugar
de trabajo, en un contexto historico
y politico determinado, que influye
en las condiciones de trabajo y de-
termina las condiciones de salud y
vida del colectivo de los docentes
privados. Asi podremos reafirmar-
nos en lo que valoramos, modificar
lo que nos dafa y alcanzar lo que
sofiamos. [

PRIMERA ENCUESTA
NACIONAL SOBRE
CONDICIONES DE TRABAJO
DE LOS DOCENTES
PRIVADOS

Gon el objetivo de conocer la
situacion nacional acerca de
las condiciones de trabajo y
salud del colectivo docente que
este sindicato representa, y
atendiendo a las problematicas
especificas de las diferentes

regiones del pais, se llevard
adelante la Primera Encuesta

Nacional sobre  Gondiciones
y Medio Ambiente de Trabajo
(CyMAT) de los Docentes
Privados. Con este estudio,
el sindicato podrd contar con
informacidn propia y actualizada,
que le permita definir las lineas
de accidn y posicionarse mas
fuertemente en los diferentes
ambitos de discusidn.




